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Beste Leden van de raad

Actief zorg en Fair Care Solutions werken met een systeem voor het monitoren en valideren van
thuiszorgdiensten. Actief Zorg is onze grootste aanbieder voor Hulp bij het huishouden (Hbh) en heeft
ons benaderd met de wens om ook binnen onze gemeente met dit systeem te gaan werken.

Wat is Fair Care?

Fair Care is een manier om de daadwerkelijke inzet van hulp bij inwoners aan huis te monitoren. De
hulp-checkt-in en-uit- met-een-app. Het is-beschikbaar-voor Wmo-(en Wiz) huishoudelijke hulp. Nadat de
hulp vertrokken is kan de bewoners met smileys zijn/haar tevredenheid aan geven over de geboden
hulp. Zie het filmpje over hoe Fair Care werkt:
https://www.youtube.com/watch?v=0fVU2khMVCs&feature=youtu.be

Loon op Zand gaat meedoen.

De ontwikkeling van Fair Care is een regionaal project binnen Hart van Brabant (HvB). Onze wethouder
Sociaal Domein is é&n van de bestuurlijk kartrekkers voor Fair Care binnen HvB. Dit maakt het wenselijk
om ook binnen onze gemeente mee te doen met het project Fair Care. Actief zorg werkt al met dit
systeem. Actief Zorg is onze grootste aanbieder voor Hbh. Alle benodigde applicaties draaien via Actief
Zorg. Het vraagt van onze organisatie geen acties of activiteiten. We krijgen wel inzicht in de gegevens
die Actief Zorg verzameld van onze inwoners indicatie Hoh van Actief Zorg.

Wat is de doorlooptijd en wat krijgen we daarvoor?
HvB heeft 12 maanden (tot 31 oktober 2021) de beschikking over de data Huishoudelijke hulp van Actief
Zorg via een dashboard (portal). Dit dashboard geeft:
- inzicht in de realisatie van de zorgaanbieder over de gestelde indicatie
- inzicht in de kwaliteit van de door de zorgaanbieder geleverde zorg.
- inzicht in de indicaties per gemeente, ter ondersteuning van een actief beleid op instroom-
doorstroom-uitstroom.
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Onze accountant vraagt jaarlijks aandacht voor de rechtmatigheid van betalingen aan zorgaanbieders.
De oplossing van Fair Care geeft direct inzicht in de daadwerkelijk geleverde zorg en de beleefde
kwaliteit door de cliént.

Wat kost het?
De uitrol voor dit project tot 31 oktober 2021 wordt door Waalwijk, Gilze Rijen en via de begroting HvB

betaald. Voor ons is in deze fase geen financiéle bijdrage nodig.

Aandachtspunt

Tijdens de periode van dit project zijn de kosten gedekt. Gilze Rijen, Waalwijk en de regio Hart van
Brabant betalen de kosten. Als besloten wordt om daarna door te gaan zijn de kosten € 4,- per indicatie
per maand. Deze kosten moeten ergens in de keten (lees bij de aanbieder of gemeente als inkopende
partij) gedekt worden. Medio 2021 wordt het project geévalueerd. Daarna volgt een voorstel over het al
dan niet voortzetten van dit project en het opnemen van de benodigde middelen in de begroting.
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