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Schuldhulpverlening bestaat uit diverse fases en hoeft niet altijd te eindigen in een schuldregeling 
met finale kwijting.

De NVVK hanteert onderstaand processchema schuldhulpverlening.

Onderstaande definities en omschrijvingen zijn ontleend aan de Gedragscode Schuldhulpverlening 
NVVK.

Aanmelding & intake
In het kader van Aanmelding worden de volgende werkzaamheden verricht:

• registreren van de gegevens van de klant en de reden van aanmelding;
• het vaststellen of er sprake is van een crisissituatie;
• wanneer noodzakelijk, doorverwijzen naar andere dienstverleners;
• informatie geven over het vervolg van het proces binnen de schuldhulpverlening

Doel van de intake is het toetsen van de zelfredzaamheid van de klant en het vaststellen van de 
problematiek van de klant om een plan van aanpak te ontwikkelen.

Tijdens de intake moet het NVVK-lid de volgende activiteiten uitvoeren:
• inventarisatie;
• analyse;
• Plan van Aanpak / Advies.



Stabilisatie
Het doel van stabilisatie is het in evenwicht brengen en houden van inkomsten en uitgaven van de 
klant. Hierbij worden inkomsten gemaximaliseerd en uitgaven tot een minimum beperkt, er is geen 
crisis en de beslagvrije voet wordt gegarandeerd. Het stabilisatietraject leidt in principe tot een 
betalingsregeling, herfinanciering, schuldbemiddeling of saneringskrediet en kent een maximale 
tijdsduur van vier maanden. Tevens doelt stabilisatie erop rust te creëren voor de klant, zodanig dat 
op gedragsverandering kan worden ingezet.

Duurzame financiële dienstverlening (DFD)
Duurzame Financiële Dienstverlening houdt in: het geheel van activiteiten die erop zijn gericht de 
inkomsten en uitgaven in evenwicht te brengen en te houden en waarbij een vorm van 
schuldregeling, door in of bij die klant gelegen omstandigheden, (nog) niet mogelijk is. Het kan hierbij 
onder andere gaan om schulden die niet-regelbaar zijn of situaties waar de klant door geestelijke of 
lichamelijke beperkingen (nog) niet in staat is om een traject in de schuldregeling met succes te 
volgen en af te ronden. Bij DFD wordt het inkomen gemaximaliseerd, de uitgaven geminimaliseerd 
en de beslagvrije voet bewaakt. DFD leidt niet expliciet en direct naar een vorm van schuldregeling 
en kent geen maximale looptijd. Desondanks kunnen in het te ondertekenen Plan van Aanpak 
termijnafspraken worden gemaakt. Ook wordt zo vaak als nodig is, en minimaal tweemaal per jaar, 
beoordeeld of de klant nog in het traject DFD thuishoort. In het kader van DFD kunnen 
betalingsafspraken met schuldeisers worden getroffen als dit het doel van DFD dient en budgettair 
mogelijk is. Gelijkberechtiging is daarbij nog niet van toepassing omdat er geen sprake is van een 
schuldregeling.

Budgetbeheer
Budgetbeheer heeft tot doel de inkomsten en uitgaven van de klant te beheren en in evenwicht te 
houden. Budgetbeheer vindt plaats op basis van een overeenkomst en budgetplan. In het kader van 
budgetbeheer wordt een rekening ingericht van waaruit beheer plaatsvindt waar de inkomsten van 
de klant worden ontvangen. Op basis van de afspraken met de klant worden verschillende betalingen

verricht. Het NVVK-lid ziet er op toe dat er geen (nieuwe) schulden dan wel betalingsachterstanden 
ontstaan. Dit heeft minimaal betrekking op huur/hypotheek, nutsvoorzieningen en wettelijk 
verplichte verzekeringen. De klant beschikt in het kader van budgetbeheer over leefgeld, een bedrag 
waarover de klant vrij mag beschikken wanneer alle lasten zijn betaald, noodzakelijke reserveringen 
plaats hebben gevonden en de kosten van budgetbeheer in rekening zijn gebracht. Budgetbeheer 
kan in samenhang met andere producten worden ingezet, maar kan ook als enige dienstverlening 
worden geboden. Leden kunnen ervoor kiezen bij een schuldregeling budgetbeheer te verplichten.

Budgetcoaching
Budgetcoaching omvat het geheel van activiteiten om de klant te leren zelfstandig en op een 
verantwoorde manier zijn huishouden te voeren. Budgetcoaching geschiedt op basis van een 
overeenkomst met de klant en omvat een coachingsplan. Daarin wordt het nadere doel van het 
coachingstraject vastgelegd en de aard en frequentie van de coachingsactiviteiten. Budgetcoaching 
kan zich vertalen in individuele begeleiding of in activiteiten in groepsverband.

Beschermingsbewind
Een kantonrechter kan besluiten een persoon te plaatsen onder bewind door een bewindvoerder. 
Het gaat om personen die om geestelijke of lichamelijke redenen niet meer in staat zijn hun eigen 
financiële belangen te behartigen. Naar aanleiding van wijzigingen in de bepalingen van de 
desbetreffende wet is curatele of bewind ook mogelijk wanneer er sprake is van schulden of 
verkwisting. NVVK-leden kunnen als bewindvoerders optreden. Ze zijn daarbij gehouden aan de 



bepalingen van de wet en vallen onder het toezicht van de kantonrechter. Doel van 
beschermingsbewind is de financiële belangen van de rechthebbend e te beschermen en zijn 
inkomen en vermogen te beheren.

Om de schijn van belangenverstrengeling tegen te gaan, is het NVVK-leden niet toegestaan om bij 
één en dezelfde medewerker zowel de bewindvoering als de schuldregeling van een klant onder te 
brengen.

Flankerende hulp
Flankerende hulp beoogt hulp- en dienstverlening te bieden die ondersteunend is aan de schuld-
regelende activiteiten van de leden. Flankerende hulp kan worden ingezet bij klanten die naast 
hulpverlening gericht op hun schulden en financiën ook hulpverlening op andere terreinen nodig 
hebben. Het gaat daarbij om vormen van sociaal-maatschappelijke hulpverlening en/of

hulpverlening op het terrein van zorg en gezondheid. Leden kunnen flankerende hulp zelf, vanuit de 
eigen organisatie, aanbieden of in het kader van een integrale aanpak in samenwerking met hierop 
gespecialiseerde instellingen en organisaties. Flankerende hulp kan worden ingezet tijdens of 
voorafgaand aan een traject in de schuldhulpverlening. Daartoe zal het lid afspraken maken met de 
klant en met de betrokken partners.

Schuldregeling op basis van 100% betaling
De NVVK-leden streven in eerste instantie naar een schuldregeling waarbij 100% terugbetaling van 
schulden plaatsvindt. Hierbij worden twee soorten regelingen onderscheiden:

 Betalingsregeling
bij overeenkomst tussen schuldenaar en schuldeiser vastgelegde regeling, waarin wordt 
bepaald dat de vastgestelde vordering(en) van de schuldeiser op de schuldenaar volledig en 
in vooraf vastgestelde termijnen wordt/worden terugbetaald.

 Herfinanciering
door middel van het afsluiten van één of meer kredietovereenkomsten aflossen van de totale 
schuldenlast.

Schuldregeling op basis van afkoop
Is een 100% terugbetaling niet mogelijk, dan wordt door het NVVK-lid gestreefd naar een regeling 
waarbij een maximale terugbetaling wordt gerealiseerd en waar van schuldeisers wordt gevraagd om 
na verloop van 36 maanden finale kwijting te verlenen in geval van een schuldbemiddeling of 
voorafgaand aan afkoop in geval van een saneringskrediet. Twee soorten regelingen op basis van 
afkoop worden onderscheiden:

 Saneringskrediet
door middel van het afsluiten van een kredietovereenkomst afkopen van de totale 
schuldenlast tegen finale kwijting, op basis van betaling van een percentage van de totale 
schuldenlast

 Schuldbemiddeling
overeenkomst tussen schuldenaar en schuldeiser(s) waarin wordt afgesproken dat de totale 
schuldenlast gedeeltelijk wordt terugbetaald, in termijnen, naar draagkracht en tegen finale 
kwijting.



Nazorg
Nazorg omvat het geheel van activiteiten, dat plaatsvindt na beëindiging van een traject in de 
schuldhulpverlening en dat gericht is op het voorkomen van recidive. Binnen het eerste jaar na 
beëindiging van de dienstverlening moet het NVVK-lid het initiatief nemen tot één of meer 
contactmomenten met de schuldenaar waarin wordt geïnformeerd of er sprake is van een situatie bij 
de schuldenaar waarin inkomsten en uitgaven in evenwicht zijn.

Kortweg gezegd zijn er na de integrale intake drie wegen te behandelen:

 De inwoner krijgt informatie en advies;
 De inwoner krijgt een schuldregeling ( op basis van 100%-betaling dan wel afkoop);
 De inwoner krijgt duurzame financiële dienstverlening.


